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Die Raphaelsklinik ist ein Krankenhaus der
Misericordia GmbH Krankenhausträgergesell-
schaft. Weitere Häuser sind das Augusta-
hospital Anholt, das Clemenshospital Münster
und das St. Walburga-Krankenhaus Meschede.

Mit dem PKW: Anfahrt über die Loerstraße, eine eigene
Tiefgarage ist vorhanden.

Mit den Bussen der Linien: 2, 10, 11, 12, 13, 22, N5 und
N80, Haltestelle „Raphaelsklinik”.

Mit der Bahn: Etwa 5 Minuten Fußweg vom Ausgang des
Hauptbahnhofes in Richtung Innenstadt.

Die Fachabteilungen
Auch hier können Sie Termine vereinbaren:

Allgemein- und Viszeralchirurgie 
Chefarzt Prof. Dr. Dr. Matthias Hoffmann

0251.5007-2321, m.hoffmann@raphaelsklinik.de

Anästhesie und Schmerztherapie
Chefarzt Dr. Norbert Mertes

0251.5007-2371, n.mertes@raphaelsklinik.de

Frauenheilkunde
Chefarzt Prof. Dr. Withold R. Dame

0251.5007-2351, w.dame@raphaelsklinik.de

Medizinische Klinik II – Gastroenterologie
Chefarzt Priv.-Doz. Dr. Ulrich Peitz

0251.5007-2313, u.peitz@raphaelsklinik.de

HNO
Belegärzte Dr. Eikenbusch, Dr. Hermann, Dr. Schwering

0251.56399 (Praxis Eikenbusch/Hermann)
02501.3009 (Praxis Schwering)
hno@raphaelsklinik.de

Medizinische Klinik I
Chefarzt Prof. Dr. Claus Spieker

0251.5007-2311, c.spieker@raphaelsklinik.de

Koloproktologie
Chefarzt Dr. Franz Raulf

0251.5007-2341, f.raulf@raphaelsklinik.de

Neurologie
Belegärzte Dr. Elbrächter, Dr. Rickert, Dr. Enck

02501.4821/-22 (Praxis), neuro@raphaelsklinik.de

Radiologie und Nuklearmedizin
Chefarzt Dr. Rolf Cromme

0251.5007-2381, r.cromme@raphaelsklinik.de

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie
Chefarzt Priv.-Doz. Dr. Gunnar Möllenhoff

0251.5007-2331, g.moellenhoff@raphaelsklinik.de

Urologie
Belegärzte Dr. Cohausz, Dr. Otto, Dr. Palizban, Dr. Gronau

0251.44146 (Praxis), uro@raphaelsklinik.de



Abhängig von Ihrer Erkrankung, Ihren Wünschen und son-
stigen Faktoren werden Sie von der ZiA aus 
• mit einer Therapieempfehlung entlassen und vom 

Hausarzt weiterversorgt
• auf die Normalstation stationär aufgenommen
• auf die Intensivstation verlegt
• direkt in den OP oder ins Herzkatheterlabor gebracht
• in seltenen Fällen in andere Kliniken verlegt

Welche Zuweisungsarten sind möglich?
• Selbsteinweisung, d. h. Sie erreichen die Klinik selbst-

ständig, ohne vorherigen Kontakt mit einem Arzt oder 
Rettungsdienstpersonal, z. B. als Notfallpatient, zur 
ambulanten Operation oder zur privatärztlichen 
Behandlung

• Einweisung durch den Haus- oder Facharzt
• Einweisung durch den Rettungs- oder Notarztwagen
• Überweisung zur unfallchirurgischen oder radiologischen 

Mitbehandlung

Folgende Vorteile bietet die ZiA für Patienten:
• Notfallversorgung aller Patienten 24 Stunden pro Tag
• Kompetente Erstversorgung durch Fachärzte und 

qualifizierte Pflegekräfte
• Kurze Wege und geringe Wartezeiten für Patienten und 

Angehörige
• Bei Bedarf sind zusätzliche Fachdisziplinen umgehend 

vor Ort
• Einleitung von Erstdiagnostik und -therapie direkt beim 

Erstkontakt
• Erstellung eines individuellen Behandlungskonzeptes
• Zentrale Anlaufstelle für alle Patienten, einweisende

Ärzte und Rettungsdienste
• Erweiterte Überwachungsmöglichkeiten für Patienten
• Koordination aller Sprechstunden-, Aufnahme- und 

Untersuchungstermine

Was sollten Sie beachten?
1. Termine
• Falls Sie einen Termin bekommen haben, seien Sie bitte 

pünktlich. Damit stellen Sie selbst einen reibungslosen 
Ablauf Ihrer Behandlung sicher. Berücksichtigen Sie bei 
der Anfahrt zur Raphaelsklinik die Innenstadtlage mit 
den begrenzten Parkmöglichkeiten. Der Bus hält direkt 
vor der Klinik. Vom Hauptbahnhof sind es 5 Gehminuten.

• Falls Sie Ihren Termin nicht wahrnehmen können oder 
irgendwelche Fragen zum Ablauf haben, melden Sie 
sich bitte unbedingt rechtzeitig im Sekretariat der ZiA.

2. Unterlagen
Wenn möglich, bringen Sie bitte folgende Unterlagen mit:
• Einweisung bzw. Überweisung des behandelnden Arztes
• Ihre Versicherungskarte von der Krankenkasse, ggf. die 

Kostenübernahmeerklärung der Krankenkasse
• Ihren Personalausweis
• Medizinische Informationen: Vorhandene Arztbriefe, Ihre 

Medikamentenliste, Röntgenbilder, Allergieausweise etc.

Terminvereinbarung
Telefon 0251.5007-4444 oder 
kostenlos 0800-7274235 (RAPHAEL)
E-Mail zia@raphaelsklinik.de

Ärztliche Leitung
Dr. med. Christian Otte, Telefon: 0251.5007-4200 
E-Mail: c.otte@raphaelsklinik.de

Pflegerische Leitung
Andreas Mönnig, Telefon 0251.5007-4220 
E-Mail: a.moennig@raphaelsklinik.de

Die ZiA ist erreichbar über den Haupteingang an der
Loerstraße oder – nur für Rettungsdienste – über die
Liegendanfahrt Windthorststraße.

Die Zentrale interdisziplinäre Aufnahme (ZiA) mit
Notfallambulanz ist regional einzigartig. Mit der zeit-
gleichen Einführung einer umfassenden EDV-gestützten
Terminplanung werden alle notwendigen Abläufe besser
koordiniert.

Wer wird Sie behandeln?
Die ZiA ist eine interdisziplinäre Einrichtung aller medizini-
schen Fachbereiche, die in der Raphaelsklinik tätig sind. 
Im Regeldienst sind Fachärzte für Innere Medizin und
Chirurgie mit umfangreicher Erfahrung in der Notfall- und
Intensivmedizin ständig anwesend. Mediziner anderer
Disziplinen können bei Bedarf schnell hinzugerufen werden:
Anästhesisten, Allgemein- und Viszeralchirurgen, Gynäkologen,
Gastroenterologen, Gefäßchirurgen, HNO-Ärzte, Internisten,
Intensivmediziner, Koloproktologen, Neurologen, Radiologen,
Schmerzspezialisten, Unfallchirurgen und Urologen.

Wo erfolgt die Behandlung?
Die Zuteilung der Räume erfolgt durch das Pflegepersonal
der ZiA.
• Notfallpatienten werden in den Behandlungs- oder 

Überwachungszimmern versorgt
• Für Patienten mit einem vereinbarten Termin sind die

Untersuchungszimmer vorgesehen
Durch die räumliche und organisatorische Trennung dieser
Patientenarten sind die Behandlungsabläufe effizienter.

Wie erfolgt die Behandlung?
Je nach Schwere Ihrer Erkrankung erfolgt zunächst die
Anmeldung durch Sie selbst oder durch Begleitpersonen in
den Sekretariaten der ZiA. Um einen Zeitverlust zu vermeiden,
beginnen die Ärzte mit den notwendigen Untersuchungen
direkt in der ZiA. Falls erforderlich, werden Untersuchungen
wie z. B. Röntgen, EKG, Labor, Sonographie (Ultraschall) von
Bauch, Herz oder Gefäßen sofort durchgeführt. Während
der Notfall-Erstbehandlung wird die Diagnose festgestellt.
Bei Arbeitsunfällen wird ein Durchgangsarztbericht erstellt.
Eine exakte Schilderung Ihrer Symptome durch Sie oder
Begleitpersonen bereits beim Erstkontakt erleichtert uns die
Ersteinschätzung. Je nach Schwere Ihrer Erkrankung werden
Sie sofort oder nach möglichst kurzer Zeit in der Wartezone
in einen Untersuchungsraum begleitet. 


