Die Fachabteilungen

Auch hier kdnnen Sie Termine vereinbaren:

Allgemein- und Viszeralchirurgie
Chefarzt Prof. Dr. Dr. Matthias Hoffmann
@ 0251.5007-2321, E m.hoffmann@raphaelsklinik.de

Anasthesie und Schmerztherapie
Chefarzt Dr. Norbert Mertes
@ 0251.5007-2371, E n.mertes@raphaelsklinik.de

Frauenheilkunde
Chefarzt Prof. Dr. Withold R. Dame
@ 0251.5007-2351, & w.dame@raphaelsklinik.de

Medizinische Klinik Il - Gastroenterologie
Chefarzt Priv.-Doz. Dr. Ulrich Peitz
@ 0251.5007-2313, B u.peitz@raphaelsklinik.de

HNO

Belegarzte Dr. Eikenbusch, Dr. Hermann, Dr. Schwering
®© 0251.56399 (Praxis Eikenbusch/Hermann)

@ 02501.3009 (Praxis Schwering)

2 hno@raphaelsklinik.de

Medizinische Klinik I
Chefarzt Prof. Dr. Claus Spieker
@ 0251.5007-2311, B c.spieker@raphaelsklinik.de

Koloproktologie
Chefarzt Dr. Franz Raulf
@ 0251.5007-2341, B f.raulf@raphaelsklinik.de

Neurologie
Belegarzte Dr. Elbrachter, Dr. Rickert, Dr. Enck
@ 02501.4821/-22 (Praxis), £ neuro@raphaelsklinik.de

Radiologie und Nuklearmedizin
Chefarzt Dr. Rolf Cromme
@ 0251.5007-2381, & r.cromme@raphaelsklinik.de

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie
Chefarzt Priv.-Doz. Dr. Gunnar Mdéllenhoff
@ 0251.5007-2331, & g.moellenhoff@raphaelsklinik.de

Urologie
Belegarzte Dr. Cohausz, Dr. Otto, Dr. Palizban, Dr. Gronau
@ 0251.44146 (Praxis), B uro@raphaelsklinik.de

Mit dem PKW: Anfahrt Gber die LoerstraBBe, eine eigene
Tiefgarage ist vorhanden.

Mit den Bussen der Linien: 2, 10, 11, 12, 13, 22, N5 und
N80, Haltestelle , Raphaelsklinik”.

Mit der Bahn: Etwa 5 Minuten FuBweg vom Ausgang des
Hauptbahnhofes in Richtung Innenstadt.

Qualitat und Kompetenz im Zeichen der Barmherzigkeit. -

Raphaelsklinik
Muinster GmbH

AKADEMISCHES LEHRKRANKEN-
HAUS DER WESTFALISCHEN
WILHELMS-UNIVERSITAT MUNSTER

LoerstraBe 23

48143 Minster

Telefon 0251.5007-0
Telefax 0251.5007-2264
info@raphaelsklinik.de
www.raphaelsklinik.de

Die Raphaelsklinik ist ein Krankenhaus der
Misericordia GmbH Krankenhaustragergesell-
schaft. Weitere Hauser sind das Augusta-
hospital Anholt, das Clemenshospital Manster
und das St. Walburga-Krankenhaus Meschede.

Zentrale interdisziplindre
Aufnahme (ZiA) mit
Notfallambulanz

RAPHAELS
KLINIK



Die Zentrale interdisziplindre Aufnahme (ZiA) mit
Notfallambulanz ist regional einzigartig. Mit der zeit-
gleichen Einfiihrung einer umfassenden EDV-gestiitzten
Terminplanung werden alle notwendigen Ablaufe besser
koordiniert.

Wer wird Sie behandeln?

Die ZiA ist eine interdisziplindre Einrichtung aller medizini-
schen Fachbereiche, die in der Raphaelsklinik tatig sind.

Im Regeldienst sind Fachérzte fur Innere Medizin und
Chirurgie mit umfangreicher Erfahrung in der Notfall- und
Intensivmedizin standig anwesend. Mediziner anderer
Disziplinen kénnen bei Bedarf schnell hinzugerufen werden:
Andsthesisten, Allgemein- und Viszeralchirurgen, Gynékologen,
Gastroenterologen, GefaBchirurgen, HNO-Arzte, Internisten,
Intensivmediziner, Koloproktologen, Neurologen, Radiologen,
Schmerzspezialisten, Unfallchirurgen und Urologen.

Wo erfolgt die Behandlung?

Die Zuteilung der Radume erfolgt durch das Pflegepersonal

der ZIiA.

¢ Notfallpatienten werden in den Behandlungs- oder
Uberwachungszimmern versorgt

e FUr Patienten mit einem vereinbarten Termin sind die
Untersuchungszimmer vorgesehen

Durch die réumliche und organisatorische Trennung dieser

Patientenarten sind die Behandlungsablaufe effizienter.

Wie erfolgt die Behandlung?

Je nach Schwere lhrer Erkrankung erfolgt zunéchst die
Anmeldung durch Sie selbst oder durch Begleitpersonen in
den Sekretariaten der ZiA. Um einen Zeitverlust zu vermeiden,
beginnen die Arzte mit den notwendigen Untersuchungen
direkt in der ZiA. Falls erforderlich, werden Untersuchungen
wie z. B. Réntgen, EKG, Labor, Sonographie (Ultraschall) von
Bauch, Herz oder GefaBen sofort durchgefihrt. Wahrend
der Notfall-Erstbehandlung wird die Diagnose festgestellt.
Bei Arbeitsunféllen wird ein Durchgangsarztbericht erstellt.
Eine exakte Schilderung lhrer Symptome durch Sie oder
Begleitpersonen bereits beim Erstkontakt erleichtert uns die
Ersteinschatzung. Je nach Schwere Ihrer Erkrankung werden
Sie sofort oder nach méglichst kurzer Zeit in der Wartezone
in einen Untersuchungsraum begleitet.

Abhéngig von lhrer Erkrankung, Ihren Winschen und son-

stigen Faktoren werden Sie von der ZiA aus

e mit einer Therapieempfehlung entlassen und vom
Hausarzt weiterversorgt

¢ auf die Normalstation stationar aufgenommen

e auf die Intensivstation verlegt

e direkt in den OP oder ins Herzkatheterlabor gebracht

¢ in seltenen Féllen in andere Kliniken verlegt

Welche Zuweisungsarten sind moéglich?

e Selbsteinweisung, d. h. Sie erreichen die Klinik selbst-
standig, ohne vorherigen Kontakt mit einem Arzt oder
Rettungsdienstpersonal, z. B. als Notfallpatient, zur
ambulanten Operation oder zur privatarztlichen
Behandlung

¢ Einweisung durch den Haus- oder Facharzt

e Einweisung durch den Rettungs- oder Notarztwagen

¢ Uberweisung zur unfallchirurgischen oder radiologischen
Mitbehandlung

Folgende Vorteile bietet die ZiA fiir Patienten:

¢ Notfallversorgung aller Patienten 24 Stunden pro Tag

e Kompetente Erstversorgung durch Facharzte und
qualifizierte Pflegekrafte

e Kurze Wege und geringe Wartezeiten fir Patienten und
Angehérige

e Bei Bedarf sind zusétzliche Fachdisziplinen umgehend
vor Ort

e Einleitung von Erstdiagnostik und -therapie direkt beim
Erstkontakt

e Erstellung eines individuellen Behandlungskonzeptes

e Zentrale Anlaufstelle fur alle Patienten, einweisende
Arzte und Rettungsdienste

o Erweiterte Uberwachungsmaglichkeiten fir Patienten

¢ Koordination aller Sprechstunden-, Aufnahme- und
Untersuchungstermine

Was sollten Sie beachten?

1. Termine

e Falls Sie einen Termin bekommen haben, seien Sie bitte
punktlich. Damit stellen Sie selbst einen reibungslosen
Ablauf Ihrer Behandlung sicher. Beriicksichtigen Sie bei
der Anfahrt zur Raphaelsklinik die Innenstadtlage mit
den begrenzten Parkmaoglichkeiten. Der Bus halt direkt
vor der Klinik. Vom Hauptbahnhof sind es 5 Gehminuten.

e Falls Sie Ihren Termin nicht wahrnehmen kénnen oder
irgendwelche Fragen zum Ablauf haben, melden Sie
sich bitte unbedingt rechtzeitig im Sekretariat der ZiA.

2. Unterlagen

Wenn mdglich, bringen Sie bitte folgende Unterlagen mit:

¢ Einweisung bzw. Uberweisung des behandelnden Arztes

e |hre Versicherungskarte von der Krankenkasse, ggf. die
KostenUbernahmeerklarung der Krankenkasse

e |hren Personalausweis

e Medizinische Informationen: Vorhandene Arztbriefe, Ihre
Medikamentenliste, Rontgenbilder, Allergieausweise etc.

Terminvereinbarung

Telefon 0251.5007-4444 oder
kostenlos 0800-7274235 (RAPHAEL)
E-Mail zia@raphaelsklinik.de

Arztliche Leitung
Dr. med. Christian Otte, Telefon: 0251.5007-4200
E-Mail: c.otte@raphaelsklinik.de

Pflegerische Leitung
Andreas Monnig, Telefon 0251.5007-4220
E-Mail: a.moennig@raphaelsklinik.de

Die ZiA ist erreichbar Uber den Haupteingang an der
LoerstraBe oder — nur fir Rettungsdienste — Gber die
Liegendanfahrt WindthorststraBe.




